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ABSTRAK : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kompetensi
kerja dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya
Padang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang sebanyak 87
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sensus
/sampling total. Analisa data yang digunakan adalah analisa regresi linear berganda Y =
23,522 + 0,120 X1 + 0,518 X2 + e, kemudian hasi uji t variabel kompetensi kerja (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar
Raya Padang dengan nilai thitung > ttabel yaitu 2,018 > 1,663 dan nilai signifikan < α (0,05)
yaitu 0,047 < 0,05, maka dapat diambil kesimpulan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima.
Variabel pengalaman kerja(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang dengan nilai nilai thitung > ttabel yaitu 2,892 >
1,663 dan nilai signifikan < α (0,05) yaitu 0,005 < 0,05, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa H0 ditolak dan H2 diterima. Hasil uji F variabel kompetensi kerja (X1) dan
pengalaman kerja (X2) secara bersama- sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang dengan nilai Fhitung > Ftabel yaitu
7,537 > 3,11 dan tingkat signifikan 0,001 < 0,05, maka H0 ditolak dan H3 diterima.
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai koefisien determinasi terdapat pada nilai Adjusted
R Square dengan sebesar 0,132. Hal ini berarti kemampuan variabel bebas dalam menjelaskan
variabel terikat adalah sebesar 13,2% , sisanya sebesar 86,8 % dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak digunakan dalam penelitian ini.
Kata Kunci: Kompetensi Kerja, Pengalaman Kerja, Kinerja.

ABSTRACT
This study aims to determine how much influence work competence and work experience have
on the performance of Bank Nagari Pasar Raya Padang employees. The research method
used is descriptive quantitative. The population in this study were all employees of Bank
Nagari, Pasar Raya Padang Branch, as many as 87 respondents. The sampling technique
used in this research is census/total sampling. The data analysis used is multiple linear
regression analysis Y = 23.522 + 0.120 X1 + 0.518 X2 + e, then the results of the t test work
competency variable (X1) have a positive and significant effect on the performance of Bank
Nagari Pasar Raya Padang employees with a value of tcount > ttable, namely 2.018 > 1.663
and a significant value <α (0.05), namely 0.047 <0.05, it can be concluded that H0 is rejected
and H1 is accepted. The work experience variable (X2) has a positive and significant effect on
the performance of employees of Bank Nagari Pasar Raya Padang Branch with a tcount >
ttable value of 2.892 > 1.663 and a significant value <α (0.05), namely 0.005 <0.05, so it can
be concluded that H0 is rejected and H2 is accepted. The results of the F test variable work
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competence (X1) and work experience (X2) together have a significant effect on the
performance of employees of Bank Nagari Pasar Raya Padang Branch with a value of
Fcount > Ftable, namely 7.537 > 3.11 and a significant level of 0.001 <0.05, then H0 is
rejected and H3 is accepted. Based on the research results, it was found that the coefficient of
determination was found in the Adjusted R Square value of 0.132. This means that the ability
of the independent variable to explain the dependent variable is 13.2%, the remaining 86.8%
is influenced by other variables not used in this study.
Keywords: Work Competency, Work Experience, Performance.

A. PENDAHULUAN
Bank Nagari merupakan sebutan untuk PT Bank Nagari adalah satu-satunya Bank milik
pemerintah daerah Sumatra Barat yang bertujuan untuk meningkatkan perekonomian
masyarakat khususnya di Sumatera Barat. Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang
merupakan cabang kelas A yang memiliki 9 cabang pembantu, yaitu Kantor Kas Balaikota
Padang, Capem RSUP dr.M.Djamil, Kantor Kas Teluk Bayur, Kantor Kas Samudra Padang,
Capem Simpang Haru, Capem Bandar Buat, Kantor Kas Pengambiran Pasar Raya, Kantor
Kas Aia Pacah, dan Kantor Kas Parak Laweh.
Dengan banyaknya kantor cabang pembantu yang dimiliki oleh Bank Nagari cabang pasar
raya, maka perlu kebijakan dalam meningkatkan kompetensi dan pengalaman kerja karyawan,
Karena ini akan mendorong seseorang dalam meningkatkan kinerja yang lebih baik demi
mencapai tujuan perusahaan. Menurut Sutrisno (2015), kompetensi adalah suatu kemampuan
yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja serta
penerapannya dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan ditempat kerja yang mengacu pada
persyaratan kerja yang ditetapkan. Pada observasi awal dilakukan wawancara dengan salah
seorang karyawan di Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang, ditemukan permasalahan
bahwa Karyawan yang mempunyai pendidikan SMA dengan Karyawan yang
berlatarbelakang pendidikan Sarjana dari tingkat pengetahuan, pemahaman, dan
kemampuannya sangat jauh berbeda, terutama dalam hal pengerjaan setiap tugas yang
diberikan pimpinan.
Disamping itu masih ada karyawan yang tidak memiliki minat untuk meningkatkan
kompetensi dan pengetahuannya terhadap pekerjaan yang diembannya sesuai yang
dibutuhkan perusahaan, hal ini mengakibatkan kemampuan karyawan hanya jalan ditempat
saja, terbukti pada data bahwa masih ada karyawan dengan masa kerja lebih dari 5 tahun
namun posisinya masih berada pada teller. Yang mana karyawan ini seharusnya telah
mengalami kenaikan jabatan, karena pada Bank Nagari cabang pasar raya Padang kenaikan
jabatan terjadi pada karyawan dengan masa kerja 5 tahun keatas. Menurut Harras (2020),
pengalaman kerja merupakan cara mengembangkan kompetensi melalui tindakan, ini
konsisten dengan hasil yang lebih umum tentang belajar sambil melakukan, dan belajar
berdasarkan pengalaman. Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan wakil pimpinan
Bank Nagari cabang pasar raya Padang ditemukan bahwa karyawan yang sudah lama bekerja
tidak mampu bekerja secara maksimal, dan masih banyaknya karyawan yang telah memiliki
pengalaman kerja lama tetapi tidak mampu untuk meningkatkan kinerjanya. Hal ini
dibuktikan dengan masih rendahnya tingkat pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki oleh
karyawan dalam penguasaan terhadap pekerjaan, seperti menguasai teknologi dan peralatan
kantor yang masih ada.
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Menurut Mangkunegara (2017:67), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Berdasarkan data dan observasi yang dilakukan
capaian kinerja karyawan Bank Nagari cabang pasar raya Padang naik turun. Permaslahan ini
diduga karena rendahnya kompetensi dan pengalaman kerja karyawan.

B. LANDASAN TEORI, DAN KERANGKA KONSEPTUAL PENELITIAN

Manajemen Sumber Daya Manusia
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) Dapat didefinisikan sebagai suatu pengelolaaan
dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu, pengelolaan dan pendayagunaan
tersebut berkembang secara maksimal di dalam dunia kerja untuk mencapai tujuan organisasi
dan pengembangan pegawai secara individu. ( Mangkunegara, 2017)

Kompetensi Kerja
Menurut Sutrisno (2015:203), kompetensi dalam organisasi publik maupun privat

sangat diperlukan terutama untuk menjawab tuntutan organisasi, dimana adanya perubahan
yang sangat cepat, perkembangan masalah yang sangat komplek dan dinamis serta
ketidakpastian masa depan dalam tatanan kehidupan masyarakat. Indikator kompetensi kerja
adalah pengetahuan (knowledge), pemahaman (understanding), kemampuan (skill), nilai
(value), sikap (attitude) dan minat (Interes).

Pengalaman Kerja
Menurut Harras (2020), pengalaman kerja merupakan cara mengembangkan

kompetensi melalui tindakan, ini konsisten dengan hasil yang lebih umum tentang belajar
sambil melakukan, dan belajar berdasarkan pengalaman. Indikator pengalaman kerja adalah
tingkat pengetahuan, tingkat keahlian, dan tingkat karakteristik.

Kinerja Karyawan
Menurut Mangkunegara (2017:67), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Indikator kinerja adalah kualitas kerja, kuantitas
kerja, tanggung jawab, inisiatif, dan kerjasama.

Gambar 1
Kerangka Konseptual Penelitian
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C. METODE PENELITIAN
Penelitian ini memakai metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Menurut
Sugiyono (2019:16), metode kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di Bank Nagari cabang
pasar raya Padang yaitu sebanyak 87 orang karyawan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sensus/sampling total. Menurut Sugiyono (2019:134), sensus/sampling
total adalah teknik pengambilan sampel dimana seluruh anggota populasi dijadikan sampel
semua yaitu 87 karyawan.

D. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Deskriptif Data Penelitian

Dalam penelitian ini, pada tahap menghimpun data dengan melakukan penyebaran
angket melalui google form kepada 87 orang karyawan. Berikut merupakan deskripsi data
responden yang telah ditentukan oleh peneliti :

Tabel 4.1
Deskripsi Responden Berdasarkan

Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Jumlah (orang) Presentase (%)
1 Laki-laki 27 31,1
2 Perempuan 60 68,9

Total 87 100
Sumber : Hasil Olahan Data Primer Tahun 2023

Berdasarkan Tabel 4.1 dapat diketahui bahwa karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya
Padang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 27 orang dan perempuan berjumlah 60 orang.
Jadi dapat disimpulkan bahwa karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang paling
banyak berjenis kelamin perempuan.

Tabel 4.2
Deskripsi Responden Berdasarkan Status Pernikahan

No Status Pernikahan Jumlah (orang) Presentase (%)
1 Belum Menikah 13 15
2 Menikah 64 73,5
3 Pernah Menikah 10 11.5

Total 87 100
Sumber : Hasil Olahan Data Primer Tahun 2023

Berdasarkan tabel 4.2 diketahui bahwa, karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang
yang belum menikah sebanyak 13 orang, menikah sebanyak 64 orang, dan pernah menikah
sebanyak 10 orang. Jadi, dapat disimpulkan bahwa karyawan Bank Nagari Cabang Pasar
Raya Padang paling banyak telah menikah.

Tabel 4.3
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia
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No Usia Jumlah
(orang)

Presentase
(%)

1 18 – 30
Tahun

24 27,6

2 31 – 40
Tahun

33 37,9

3 41 – 56
Tahun

30 34,5

Total 87 100

Sumber : Hasil Olahan Data Primer Tahun 2023
Berdasarkan tabel 4.3 diketahui bahwa, karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang
berusia 18-30 tahun sebanyak 24 orang, usia 31-40 tahun sebanyak 33 orang, dan 41-56 tahun
sebanyak 30 orang. Jadi, dapat disimpulkan bahwa karyawan Bank Nagari Cabang Pasar
Raya Padang paling banyak berumur 31-40 tahun.

Tabel 4.4
Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah
(orang)

Presentase
(%)

1 SMA / SMK 22 25,3
2 Diploma (D3) 8 9,2
3 Sarjana (S1) 54 62
4 Pasca Sarjana

(S2)
3 3,5

Total 87 100
Sumber : Hasil Olahan Data Primer Tahun 2023

Berasarkan tabel 4.4 diketahui bahwa, karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang
memiliki pendidikan SMA/SMK sebanyak 22 orang, Pendidikan Diploma (D3) sebanyak 8
orang, Pendidikan Sarjana (S1) sebanyak 54 orang, dan Pendidikan Pasca Sarjana (S2)
sebanyak 3 orang. Jadi, dapat disimpulkan bahwa karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya
Padang paling banyak memiliki pendidikan sarjana (S1).

Tabel 4.5
Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja

No Lama
Bekerja

Jumlah
(orang)

Presentase
(%)

1 < 10 tahun 23 26,5
2 11 – 20

tahun
45 51,7

3 21 – 30
Tahun

15 17,2

4 > 30 Tahun 4 4,6
Total 87 100

Sumber : Hasil Olahan Data Primer Tahun 2023
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Berdasarkan tabel 4.5 diketahui bahwa, lama bekerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar
Raya Padang < 10 tahun sebanyak 23 orang, 11-20 tahun sebanyak 45 orang, 21-30 tahun
sebanyak 15 orang dan >30 tahun sebanyak 4 orang. Jadi, dapat disimpulkan bahwa
karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang paling banyak telah bekerja selama 11-20
tahun.

Tabel 4.6
Deskripsi Responden Berdasarkan pendapatan

No Pendapatan Jumlah
(orang)

Presentase
(%)

1 > Rp
2.512.539,-

3 3,5

2 Rp
2.512.540, -
Rp
5.000.000,-

11 12,6

3 Rp
5.000.000,-
Rp
10.000.000,-

44 50,6

4 >Rp
10.000.000,-

29 33,3

Total 87 100
Sumber : Hasil Olahan Data Primer Tahun 2023

Berdasarkan tabel 4.6 diketahui, karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang memiliki
pendapatan > Rp 2.512.539,- sebanyak 3 orang, pendapatan Rp 2.512.540, - Rp 5.000.000,-
sebanyak 11 orang, Pendapatan Rp 5.000.000,- Rp 10.000.000,- sebanyak 44 orang, dan
pendapatan >Rp 10.000.000,- sebanyak 29 orang. Jadi, dapat disimpulkan bahwa karyawan
Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang paling banyak memiliki pendapatan Rp 5.000.000,-
Rp 10.000.000,- .

Hasil Regresi Linear Berganda
Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda adaah sebagai berikut :

Tabel 4.14
Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficientsa

Model Unstandardized
Coefficients

Standar
dized

Coefficie
nts

t Sig.

B Std.
Error

Beta

1

(Constant
) 23.522 4.859 4.841 .000

Kompete
nsi Kerja .120 .060 .206 2.018 .047

Pengalam
an Kerja .518 .179 .295 2.892 .005

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Hasil Olahan Data Tahun 2023
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Y = 23,522 + 0,120 X1 + 0,518 X2 + e
Dari persamaan tersebut dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1.Nilai konstanta adalah 23,522, artinya jika tidak terjadi perubahan variabel kompetensi kerja
dan pengalaman kerja maka kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang adalah
sebesar 23,522 satuan.
2.Nilai koefisien regresi kompetensi kerja adalah sebesar 0,120, artinya setiap peningkatan 1
(satuan) variabel kompetensi kerja, maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar 12%
dengan asumsi bahwa variabel kompetensi kerja dianggap tetap atau tidak berubah.
3.Nilai koefisien regresi pengalaman kerja adalah sebesar 0,518, artinya setiap peningkatan 1
(satuan) variabel pengalaman kerja, maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar 51,8%
dengan asumsi bahwa variabel pengalaman kerja dianggap tetap atau tidak mengalami
perubahan.

Tabel 4.15
Hasil Perhitungan Uji t

Coefficientsa
Model Unstandardi

zed
Coefficients

Standa
rdized
Coeffi
cients

t Sig.

B Std.
Error

Beta

1

(Const
ant)

23.52
2 4.859 4.841 .000

Komp
etensi
Kerja

.120 .060 .206 2.018 .047

Penga
laman
Kerja

.518 .179 .295 2.892 .005

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Hasil Olahan Data Tahun 2023

1.Pengujian variabel kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan .
Diketahui bahwa nilai t hitung > t tabel yaitu 2,018 > 1,663 dan nilai signifikan < (0,05)
yaitu 0,047 < 0,05, maka dapat diambil kesimpulan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima,
artinya kompetensi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Nagari
Cabang Pasar Raya Padang.
2. Pengujian variabel pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan.Diketahui bahwa nilai t
hitung > t tabel yaitu 2,892 > 1,663 dan nilai signifikan < (0,05) yaitu 0,005 < 0,05, maka
dapat diambil kesimpulan bahwa H0 ditolak dan H2 diterima, artinya pengalaman kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang.

Tabel 4.16
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Hasil Perhitungan Uji F
Coefficientsa

Model Unstandardi
zed

Coefficients

Standa
rdized
Coeffi
cients

t Sig.

B Std.
Error

Beta

1

(Const
ant)

23.52
2 4.859 4.841 .000

Komp
etensi
Kerja

.120 .060 .206 2.018 .047

Penga
laman
Kerja

.518 .179 .295 2.892 .005

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Hasil Olahan Data Tahun 2023

Berdasarkan Tabel 4.16, diketahui bahwa F hitung > F tabel yaitu 7,537 > 3,11 dan tingkat
signifikan 0,001 < 0,05, maka H0 ditolak dan H3 diterima, artinya kompetensi kerja dan
pengalaman kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang.

Tabel 4.17
Hasil Pengujian Koefisien Determinasi

Model Summary
Mo
del

R R
Square

Adjusted
R Square

Std. Error
of the

Estimate
1 .390a .152 .132 4.712
a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja,
Kompetensi Kerja

Sumber: Hasil Olahan Data Tahun 2023

Berdasarkan Tabel 4.17, dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi terdapat pada nilai
adjusted R square dengan nilai sebesar 0,132. Artinya, pengaruh variabel bebas dalam
penelitian ini yaitu kompetensi kerja dan pengalaman kerja karyawan mampu berkontribusi
terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan adalah sebesar 13,2% , sisanya sebesar
86,8 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

Pembahasan Hasil Penelitian
1.Pengaruh Variabel Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Kompetensi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang
Pasar Raya Padang. Karena uji t menghasilkan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,018 > 1,663 dan
nilai signifikan < (0,05) yaitu 0,047 < 0,05. Bentuk pengaruh kompetensi kerja terhadap
kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang adalah positif karena analisis
regresi linear berganda menghasilkan nilai koefisien regresi kompetensi kerja bernilai positif
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yaitu sebesar 0,120, artinya setiap peningkatan 1 (satuan) variabel kompetensi kerja, maka
peningkatan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya
Padang akan meningkat sebesar 0,120 atau 12% dengan asumsi bahwa selain variabel
kompetensi kerja dianggap tetap atau tidak mengalami perubahan.

2.Pengaruh Variabel Pengalaman Kerja Terhaap Kinerja Karyawan
Pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang
Pasar Raya Padang. Karena uji t menghasilkan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,892 > 1,663
dan nilai signifikan < (0,05) yaitu 0,005 < 0,05. Bentuk pengaruh pengalaman kerja
terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang adalah positif karena
analisis regresi linear berganda menghasilkan nilai koefisien regresi pengalaman kerja bernilai
positif yaitu sebesar 0,518, artinya setiap peningkatan 1 (satuan) variabel pengalaman kerja,
maka peningkatan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar
Raya Padang akan meningkat sebesar 51,8% dengan asumsi bahwa selain variabel
pengalaman kerja dianggap tetap atau tidak mengalami perubahan.

3.Pengaruh Variabe Kompetensi Kerja dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan
Kompetensi kerja dan pengalaman kerja karyawan secara bersamaan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang karena uji F
menghasilkan nilai F hitung > F tabel yaitu 7,537 > 3,11 dan tingkat signifikan 0,001 < 0,05.
Nilai koefisien determinasi yang dihasilkan adalah sebesar 0,132. Artinya, pengaruh variabel
bebas dalam penelitian ini yaitu kompetensi kerja dan pengalaman kerja karyawan mampu
berkontribusi terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan adalah sebesar 13,2% , sisanya
sebesar 86,8 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

E. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
a.Kompetensi kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank
Nagari Cabang Pasar Raya Padang.
b.Pengalaman kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang.
c.Kompetensi kerja dan pengalaman kerja karyawan secara bersamaan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang

Saran
1.Bagi Perusahaan
a. Diharapkan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang dapat mempertahankan kinerja yang

baik dan meningkatkan minat karyawan mengenai pekerjaan yang dilakukan karena ini
akan mempengaruhi kinerja karyawan tersebut

b. Diharapkan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang dapat meningkatkan karakteristik
karyawan dalam hal penguasaan terhadap pekerjaannya karena penguasaan yang baik dan
sikap sabar dan tenang dalam mengambil sebuah keputusan akan menghasilkan hasil
yang baik.

c. Diharapkan Bank Nagari Cabang Pasar Raya Padang dapat meningkatkan rasa tanggung
jawab karyawan mengenai resiko atas pekerjaan yang dilakukan karena hasil kerja yang
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dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan
kepadanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

2.Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Penelitian selanjutnya untuk dapat menghimpun responden lebih banyak lagi agar lebih

bisa mewakili populasi. Dengan sampel yang lebih banyak maka hasil analisis dari
penelitian yang didapatkan lebih akurat.

b. Diharapkan peneliti selanjutnya juga menggunakan pendekatan kualitatif agar dapat
menambah keakuratan data dari pendekatan kualitatif tersebut. Karena hal ini dapat
membantu untuk hasil penelitian yang lebih baik lagi.

c. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menguji pengaruh variabel moderasi.

3.Bagi Akademisi
a. Peneliti berharap agar hasil penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa yang melakukan

penelitian serupa atau melakukan penelitian lanjutan atau topik yang sama.
b. Peneliti berharap agar topik ini dan pembahasan yang telah dipaparkan dapat

menimbulkan rasa keingintahuan untuk mengadakan penelitian selanjutnya, dengan cara
mengadakan wawancara atau penyebaran angket yang lebih luas guna mendapatkan hasil
yang lebih maksimal.
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