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ABSTRAK: Loyalitas pelanggan merupakan sikap positif yang diberikan oleh kepuasan konsumen
terhadap produk atau perusahaan yang diwujudkan dengan perilaku berniat membeli kembali
ataupun yang telah melakukan pembelian berulang hingga merekomendasikannya kepada siapapun
yang mereka kenal.Penelitian ini bertujuan untukmelihat pengaruh harga dan promosi terhadap
loyalitas pelanggan pada Dealer Honda Saudara Motor Di Kota Solok. Jenis penelitian ini adalah
penelitian asosiatif dimana bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih
dengan mengambil sampel 100 responden. Teknik pengumpulan data pada penelitian inni yaitu
menggunakan kuesioner dengan skala likert. Berdaasrkan hasil perhitungan aplikasi program SPSS
dari uji t diperoleh variabel harga dengan nilai thiung -3,369 < tubel 1,660 dan nilai sig 0,001 < 0,05
sehingga H1 ditolak dan HO diterima. Pada variabel promosi nilai thiung 5,583 > tiabel 1,660 dan nilai
sig 0,000 < 0,05 sehingga H1 diterima dan HO ditolak. Hasil uji F probabilitas signifikan Fhitung
20,819 > Fuper 3,090 dengan nilai signifikannya 0,000 < 0,05 sehingga hal ini berarti harga
berpengaruh negative terhadap loyalitas pelanggan dan promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan Honda Beat pada Dealer Honda Saudara Motor Di Kota Solok. Pada
penelitian ini koefisien determinasinya yaitu 0,300 atau 30%. Dimana variabel harga dan promosi
berpengaruh sebanyak 30% terhadap loyalitas pelanggan Honda Beaat pada Dealer Honda Saudara
Motor Di Kota Solok. Sedangkan 70% lainnya dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak
dibahas peneliti pada penelitiannya.

Kata Kunci: Harga, Promosi dan Loyalitas Pelanggan

ABSTRACT: Loyalty customer is attitude given positive by satisfaction consumer to product or
realized company with behavior intend buy return or who have do purchase repeated until
recommend it to whoever they are know .

Study this aim to see influence price and promotion to loyalty customer at the Honda Saudara
Motor Dealer in Solok Town. Type study this is study associative where aim for knowing
connection among two variable or more with take sample 100 respondents. Technique data
collection on this study is use questionnaire with scale likert. Based on results calculation SPSS
program application from t test obtained variable price with mark tcouni-3.369 < tiupie 1.660 and sig
value 0.001 < 0.05 so that HI is rejected and HO is accepted. On variable promotion mark tcoun
5.583 > tupe 1.660 and sig value 0.000 < 0.05 so that HI is accepted and HO is rejected. Results
probability F test significant Feount 20.819 > Fupie 3.090 with mark significance 0.000 <0.05 so
matter this means price negative effect on loyalty customer and promotion influential positive and
significant to loyalty Honda Beat customers at the Honda Saudara Motor Dealer in Solok Town.
On research this coefficient determination i.e. 0.300 or 30%. Where variable price and promotion
influential as much as 30% against loyalty Honda Beat customers at the Honda Saudara Motor
Dealer in Solok Town. While the other 70%. influenced by variable others who don't discussed
researcher on his research.
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A. PENDAHULUAN

Perkembangan sepeda motor di Indonesia saat ini sedang mengalami peningkatan
yang besar. Semua golongan masyrakat dari bawah sampai golongan atas dapat
menggunakan moda transportasi sepeda motor dalam berbagai keperluan, baik urusan
bisnis, keluarga, pribadi maupun keperluan lainnya. Pasar sepeda motor seperti ini
meyebabkan persaingan ketat antar pasar kompetitor usaha di bidang transportasi. Salah
satu sepeda motor yang ada dipasaran saat ini dan ikut serta dalam pengembangan
teknologi sepeda motor adalah Honda.

Tidak dipungkiri kehandalan serta kualitas produk sepeda motor Honda Beat sudah
sangat dipercaya oleh masyarakat, loyalitas pelanggan sangat penting bagi sebuah
perusahaan, dengan adanya loyalitas pelanggan tersebut perusahaan dapat mencapai tujuan
yang telah ditentukan, namun perusahaan dituntut untuk terus melakukan inovasi dalam
berbagai hal supaya perusahaan dapat perusahaan dapat mempertahankan dan
meningkatkan loyalitas pelanggannya. Selain terkenal dengan keawetan dan keiritan bahan
bakarnya, keunggulan lainnya adalah memiliki suara mesin yang halus, desain yang stylish,
selain itu keberhasilan Honda Beat dalam menguasai pasar sepeda motor tidak lepas dari
segmentasi yang tepat dilakukan oleh Honda, produk yang awalnya diperuntukkan untuk
wanita ini juga sangat diminati oleh banyak kaum pria dikarenakan karakteristik desain dan
kualitas produk yang dimiliki Honda Beat membuat produk ini akhirnya diminati semua
kalangan.

Tabell. Penjualan Sepeda Motor Honda Beat Di Dealer Saudara Motor Kota Solok Tahun 2019 —
2021 (Dalam Unit)

Tahun Jumlah
2019 1.235
2020 1.054
2021 1.242
Total 3.531

Terlihat pada tabell diatas penjualan sepeda motor Honda Beat pada dealer Saudara
Motor Kota Solok mengalami naik turun (berfluktuasi) dari tahun 2019 sampai dengan
tahun 2021. Dalam buku Swastha (2018) dinyatakan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi loyalitas pelanggan ada tujuh diantaranya; harga, kualitas produk, kualitas
pelayanan, lokasi, promosi, display, dan atmosfer toko. Harga adalah jumlah semua nilai
yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau
menggunkan suatu produk baik barang atau jasa (Kotler : 2016).

Faktor lainnya dari loyalitas pelanggan adalah promosi. Menurut Arianto 2016:80
promosi adalah kegiatan pemasaran dengan berupaya memperluas informasi (iklan),
memberikan pengaruh ataupun memberikan pengaruh dan melakukan peningkatan pasar
sasaran pada perusahaan dan produknya supaya memiliki kesediaan dalam menerima,
melakukan pembelian, serta setia terhadap produk yang dipromosikan perusaahaan
perusahaan terkait.
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B. METODE PENELITIAN

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan beberapa

cara seperti:

a.

Teknik kuisioner yaitu suatu pengumpulan data dengan memberikan atau menyebarkan
daftar pertanyaan atau pernyataan kepada responden mengenai harga, promosi, dan
loyalitas pelanggan.

Dokumentasi yaitu pengumpulan data berdasarkan catatan-catatan dokumenn dan laporan-
laporan tertulis yang ada kaitannya dengan penelitian ini.

Studi pustaka, teknik ini melakukan pencairagn informasi atau data-data dari buku-buku,
literature, jurnal-jurnal, referensi yang berkaita dengan penelitian ini dan penelitian
terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan.

Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2017) bahwa validitas dalam penelitian diatikan sebagai derajat
ketetapan alat ukur peneliti tentang isi atau arti sebenernya yang diukur. Valid tidaknya
suatu alat ukur tergantung pada kemampuan atau tidak alat ukur tersebut mencapai tujuan
pengukuran yang dikehendaki. Jika butir-butir sudah valid berarti butir tersebut sudah bisa
untuuk mengukur faktornya.

Uji Reliabilitas

Ghozali (2009) menyatakan bahwa reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner
yang merupakan indikator dari peubah atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel
atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari
waktu ke waktu. Reliabilitas suatu test merujuk pada derajat stabilitas, konsistensi, daya
prediksi, dan akurasi.

Uji Normalitas

Pengujian normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel bebas
maupun terikat atau keduanya terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi yang
baik adalah berdistribusi normal atau mendekati normal. Suatu data dikatakan mengikuti
distribusi normal dilihat dari penyebaran data pada sumbu diagonal dari grafik (Ghozali,
2016).

Uji Multikolinieritas

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan korelasi antar variabel independen
atau dependen. Multikolinearitas merupakan suatu gejala korelasi antar variabel
independen yang ditunjukan dengan korelasi signifikan antar variabel bebas. Adanya gejala
multikolinearitas dapat dilihat dari tolerance value atau nilai Variance Infation Factor
(VIF).

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas adalah untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika
varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut
homoskedastisitas dan jika varians berbeda disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang
baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas Ghozali
(2015:116).

Uji Autokorelasi
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Menurut Ghozali (2016:42) tujuan dari uji autokorelasi adalah bertujuan untuk menguji
apakah dalam model regresi linear ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode
t dengan kesalahan pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya). Pengujian ini bertujuan
untuk mengetahui ada tidaknya korelasi antar data yang diurutkan berdasarkan waktu (time
series). Pengujian ini dengan memperhatikan angka Durbin-Watson (D-W) yang diperoleh
dari hasil pengolahan data, seperti dikemukakan Idris (2014:36).
7. Analisis Regresi Linear Berganda

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Analisis linier
berganda pada dasaranya merupakan perluasan dari regresi linier sederhana, dimana
menambah jumlah variabel bebas yang sebelumnya hanya satu kemudian menjadi dua atau
lebih. Seperti didalam penelitian ini, menggunakan variabel bebas yaitu Harga dan Promosi
secara individu terhadap variabel terikat yaitu Loyalitas Pelanggan.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan analisis statistik secara parsial harga dipeeroleh Thitung -3,369 < ttabel 1,660.
Menggunakan batas signifikan 0,05 nilai signifikan harga 0,001 (0,001 < 0,05) artinya H1 ditolak
dan HO diterima, maka dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh negatif terhadap loyalitas
pelanggan. Sedangkan promosi diperoleh thitung 5,583 > ttabel 1,660. Menggunakan batas
signifikan 0,05 nilai signifikan promosi 0,000 (0,000 < 0,05) artinya H2 diterima dan HO ditolak,
maka dapat disimpulkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Berdasarkan hasil uji F diketahui nilai Fhitung 20,819 > dari Ftabel 3.090 dan
signifikasi f = 0,000 lebih kecil 0,05, artinya H3 diterima dan HO ditolak. Hal ini berarti harga
berpengaruh negatif terhadap loyalitas pelanggan dan promosi berpengaruh positif dan ssignifikan
terhadap loyalitas pelanggan.

Tabell. UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Loyalitas Harga | Promosi
Pelanggan
IN 100 100 100
Mean 30,13 32,22 29,20
[Normal Parameters®® L
Std. Deviation 4,077 4,354 4,190
Absolute ,091 ,097 ,134
Most Extreme .
. Positive ,066 ,095 ,134
Differences .
Negative -,091 -,097 -,080
Kolmogorov-Smirnov Z ,908 ,973 1,343
Asymp. Sig. (2-tailed) ,382 ,300 ,054

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Tabell. UJl HETEROSKEDASTISITAS
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Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

sion Standardized Predicted Value
o

Regres:
°

Regression Standardized Residual

Tabel2. UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
. Harga ,999 1,001
Promosi ,999 1,001

a. Dependent Variable: Loyalitas
Pelanggan

Tabel3. UJI AUTOKORELASI

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 ,548? ,300 ,286 3,445 1,933
a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga
b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
Tabel4. UJI HIPOTESIS UJI T
Coefficients”
Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 25,288 3,495 7,236 ,000
1 Harga -,268 ,080 -,286 -3,369 ,001

Promosi 461 ,083 474 5,583 ,000

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Tabel5. UJIF
ANOVA®?
Model Sum of Df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 494,149 2 247,074 20,819 ,000P
1 Residual 1151,161 97 11,868
Total 1645,310 99

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

Tabel6. UJI KOEFISIEN DETERMINAN (R SQUARE)
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 ,5482 ,300 ,286 3,445

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

D. PENUTUP
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Harga berpengaruh negatif terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini dibuktikan dengan
diperoleh Thiwung -3,369 < tubel 1,660. Menggunakan batas signifikan 0,05 nilai signifikan
harga 0,001 (0,001 < 0,05) artinya H1 ditolak dan HO diterima, maka dapat disimpulkan
bahwa harga berpengaruh negatif terhadap loyalitas pelanggan.

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadaap loyalitas pelanggan. Hal inni dapat

dibuktikan diperoleh thiung 5,583 > tuvel 1,660. Menggunakan batas signifikan 0,05 nilai
signifikan promosi 0,000 (0,000 < 0,05) artinya H2 diterima dan HO ditolak, maka dapat
disimpulkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan.

Berdasarkan uji F diketahui bahwa Fhiwng 20,819 > dari Fraper 3.090 dan signifikasi £ = 0,000
lebih kecil 0,05, artinya H3 diterima dan HO ditolak. Hal ini berarti harga berpengaruh
negatif terhadap loyalitas pelanggan dan promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan.
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