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ABSTRAK Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang paling
dominan dan menentukan keputusan pembelian produk Scarlett di Alahan Panjang
Sumatera Barat. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Penelitian ini di lakukan di Nagari Alahan Panjang pada bulan Januari 2023
hingga bulan Februari 2023. Populasinya adalah masyarakat Alahan Panjang. Sampel
dalam penelitian ini adalah masyarakat Alahan Panjang yang sudah mengetahui produk
Scarlett baik yang belum pernah menggunakan produk Scarlett maupun yang sudah
pernah menggunakan sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dengan menggunakan google form. Teknik analisis menggunakan statistik
deskriptif kualitatif. Hasil analisis data diketahui bahwa ada dua faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian, yaitu faktor budaya dan faktor psikologis
berpengaruh paling besar dibandingkan dengan faktor lainnya. Hal ini dapat dilihat dari
nilai frekuensi pada faktor budaya sebesar 28%, faktor sosial memperoleh nilai
frekuensi 24%, faktor pribadi memperoleh nilai frekuensi sebesar 20% dan faktor
psikologismemperoleh nilai frekuensi yang sama dengan faktor budaya yaitu sebesar 28%.
Sehingga dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa faktor budaya dan faktor psikologis
memberikan pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian produk Scarllet.
Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor

Pribadi dan Faktor Psikologis.

ABSTRACT : This study aims to determine which factors are most dominant and
determine the purchasing decision of Scarlett products in Alahan Panjang, West Sumatra.
This research is a descriptive research with a quantitative approach. This research was
conducted in Nagari Alahan Panjang from January 2023 to February 2023. The
population is the Alahan Panjang community. The sample in this study was the Alahan
Panjang community who already knew Scarlett's products, both those who had never used
Scarlett's products and those who had used them as many as 100 respondents. Data
collection techniques using a questionnaire using the Google form. The analysis technique
uses qualitative descriptive statistics. The results of data analysis show that there are two
factors that influence purchasing decisions, namely cultural factors and psychological
factors that have the greatest influence compared to other factors. This can be seen from
the frequency value the cultural factor of 28%, social factors obtain a frequency value of
24%, personal factors obtain a frequency value of 20% and psychological factors obtain
the same frequency value as the cultural factor which is equal to 28%. So in this case it
can be concluded that cultural factors and psychological factors have the greatest
influence on purchasing decisions for Scarlet products.
Keywords: Purchase Decision, Cultural Factors, Social Factors, Factors
Personal and Psychological Factors.
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A. PENDAHULUAN

Perkembangan industri kosmetik di Indonesia saat ini tergolong meningkat, hampir seluruh
kalangan menggunakan kosmetik terutama wanita. Hal tersebut sesuai dengan sifat wanita
yang selalu ingin tampil cantik dan menarik dihadapan publik. Penampilan adalah suatu
keharusan penting dalam masyarakat saat ini. Dari fashion, perawatan kulit dan kecantikan
dikejar banyak orang untuk mencapai penampilan yang cantik diinginkan. Oleh karena itu
tidak heran jika banyak perusahaan bermunculan perusahaan perawatan kulit dan
kecantikan baru, baik online maupun konvensional. Perkembangan produk kosmetik
mengakibatkan tingkat persaingan pada bisnis kosmetik juga semakin ketat, sehingga
masing-masing produsen kosmetik berlomba-lomba menciptakan suatu produk untuk
memenuhi kebutuhan konsumen. Oleh karena itu, sangat penting bagi setiap perusahaan
untuk menetapkan strategi pemasaran yang efektif dan efesien dengan memahami
kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga akan mendorong konsumen dalam
pengambilan keputusan untuk membeli produk tersebut. Pada umumnya sebelum
konsumen mengambil keputusan pembelian, konsumen akan mencari informasi mengenai
produk tersebut. Dan alasan yang memperkuat untuk membeli produk tersebut, apakah
produk dapat memenuhi kebutuhannya atau hanya untuk menunjang gaya hidup saja.
Dalam menjalankan usahanya pelaku usaha dari Scarlett ini pastinya menghadapi
persaingan yang terjadi di lingkungan usaha dimana banyak usaha sejenis pun yang hadir
sehingga mengakibatkan masyarakat yang juga sebagai konsumen memiliki banyak pilihan
untuk melakukan pembelian terhadap produk Skincare. Scarlett menyajikan 42 produk
yang bisa digunakan laki-laki dan perempuan. Namun mayoritas dari pengguna dari
produk Scarlett ini adalah perempuan, dimana perempuan merasa perlu untuk merawat dan
menjaga kulit terutama kulit wajah.
Produk Scarlett yang disajikan memiliki bagian-bagian produk dasar yang terdiri dari Body
Care, Face Care, dan Hair Care dimana dari beberapa paket dasar tersebut bisa dijadikan
sebagai produk rutin yang bisa digunakan setiap hari sesuai dengan kebutuhan kulit masing
masing. Produk Scarlett sudah dipasarkan ke beberapa negara, dan sebagian besar
konsumen atau pemakai Scarlett adalah di Indonesia, termasuk salah satu daerah di
Sumatera Barat yaitu Nagari Alahan Panjang. Nagari Alahan Panjang adalah salah satu
dari empat nagari yang berada dalam wilayah Kecamatan Lembah Guma nti, Kabupaten
Solok, yang mempunyai luas 88,76 km². Jumlah penduduknya pada tahun 2008 adalah
sebanyak 14.100 jiwa, dengan kepadatan 150 per km². Tinggi daerah ini dari permukaan
laut adalah sekitar 1.450 m, dengan curah hujan rata-rata 212 hari per tahun. Alahan
Panjang sebagai salah satu daerah yang dijuluki dengan “daerah dingin tanpa salju”.Curah
hujan yang tinggi bisa mengakibatkan kulit terasa kering sehingga membutuhkan
perawatan kulit yang sesuai agar Kesehatan kulit tetap terjaga.
Hal ini lah yang mendorong wanita untuk melakukan perawatan pada kulit khususnya kulit
wajah. Berbagai cara dilakukan agar terhindar dari masalah kulit, dengan cara
mengkonsumsi dan melakukan perawatan secara rutin. Berdasarkan Observasi awal,
produk Scarlett yang banyak digunakan ialah produk body care dan face care yang di
sesuaikan dengan kebutuhan konsumen. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis
tertarik untuk meneliti lebih jauh tentang “FAKTOR-FAKTOR YANG
BERPENGARUH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SCARLETT DI
ALAHAN PANJANG SUMATERA BARAT”

https://id.wikipedia.org/wiki/Lembah_Gumanti,_Solok
https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Solok
https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Solok
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Tujuan penelitian Untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian scarlet di alahan panjang sumatera barat

B. STUDI LITERATUR

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:177) keputusan pembelian merupakan bagian dari
perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi
memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Dari pendapat para ahli diatas disimpulkan
bahwa keputusan pembelian merupakan keputusan final yang dimiliki seorang konsumen
untuk membeli suatu barang atau jasa yang dilakukan konsumen menggambarkan sejauh
mana pemasaran dalam usaha memasarkan suatu produk ke konsumen.Pembelian
konsumen dipengaruhi oleh beberapa karakteristik atau faktor. Faktor- faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian adalah faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan
faktor psikologis (Kottler dan Keller, 2008).
2.1.1 Faktor Budaya

Kebudayaan merupakan faktor penentu yang paling dasar dari keinginan dan
perilaku seseorang. Bila makhluk-makhluk lainnya bertindak berdasarkan naluri, maka
perilaku manusia umumnya dipelajari. Seorang anak yang sedang tumbuh mendapat
seperangkat nilai persepsi, preferensi dan perilaku melalui suatu proses sosialisasi yang
melibatkan keluarga dan lembaga-lembaga sosial penting lainnya (Kottler dan Keller,
2009).

2.1.2 Faktor Sosial (Social)

Selain faktor budaya, perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor – faktor sosial
seperti kelompok acuan atau referensi, keluarga serta peran dan status sosial (Kotler dan
Keller,2009).Faktor sosial merupakan pengaruh orang lain baik secara formal maupun
informal.

2.1.3 Falktor Pribaldi (Personall)

Falktor pribaldi merupalkaln sualtu calral mengumpulkaln daln mengelompokkaln
kekonsistenaln realksi seoralng individu terhaldalp situalsi yalng terjaldi. Menurut Kotler daln
Almstrong (2009) Keputusaln pembelialn jugal dalpalt dipengalruhi oleh kalralkteristik pribaldi
dialntalralnyal usial daln talhalp siklus hidup, pekerjalaln, situalsi ekonomi, galyal hidup, sertal

kepribaldialn daln konsep diri pembelian.
2.1.4.Falktor Psikologis (Psychologicall)

Falktor teralkhir yalng mempengalruhi keputusaln pembelialn aldallalh falktor psikologis.
Kalralkteristik psikologis merujuk ke sifalt-sifalt diri altalu halkiki seseoralng. Falktor ini
dipengalruhi oleh empalt falktor utalmalyalitu sebalgali berikut:

a. Motivalsi
Seoralng alhli yalng bernalmal Albralhalm Malslow berusalhal menjelalskaln mengalpal

oralng digeralkkaln oleh kebutuhaln tertentu paldal salalt tertentu pulal. Malslow
menjelalskaln balhwal kebutuhaln malnusial dialtur dallalm sebualh hieralrki Berdalsalrkaln
hieralrki tersebut kital bisal mengetalhui balhwal seseoralng berusalhal memenuhi
kebutuhaln dalri kebutuhaln yalng palling mendesalk di balgialn balwalh daln salmpali
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kebutuhaln palling tidalk mendesalk di balgialn altals.
b. Persepsi

Seseoralng yalng termotivalsi sialp untuk segeral melalkukaln tindalkaln. Balgalimalnal

tindalkaln seseoralng yalng termotivalsi alkaln dipengalruhi oleh persepsinyal terhaldalp
situalsi tertentu. Menurut Kotler daln Almstrong (2009) “persepsi aldallalh sebualh
proses di malnal oralng memilih, mengaltur, daln menginterpretalsikaln infomralsi
untuk membentuk galmbalraln dunial yalng beralrti. Persepsi tidalk halnyal bergalntung
paldal ralngsalngaln fisik tetalpi jugal paldal ralngsalngaln yalng berhubungaln dengaln
lingkungaln sekitalr daln kealdalaln individu yalng bersalngkutaln.

c. Pembelaljalraln
Pembelaljalraln meliputi perubalhaln perilalku seseoralng yalng timbul dalri
pengallalmaln. Balnyalk alhli pemalsalraln yalng yalkin balhwal pembelaljalraln dihalsilkaln
melallui perpaldualn kerjal alntalral pendorong, ralngsalngaln, isyalralt bertindalk,
talnggalpaln daln pengualtaln. Teori pembelaljalraln mengaljalrkaln kepaldal palralpemalsalr
balhwal merekal dalpalt membalngun permintalaln altals sualtu produk dengaln
mengalitkaln paldal pendorongnyal yalng kualt, menggunalkaln isyalralt yalng
memberikaln motivalsi, daln memberikaln pengualtaln positif kalrenal paldal dalsalrnyal

konsumen alkaln melalkukaln generallisalsi terhaldalp sualtu merek.
Menurut Kotler daln Almstrong (2009) “Pembelaljalraln terjaldi melallui interalksi
dorongaln (drives), pertalndal, respons, daln pengualtaln (reinforcement). Dorongaln
aldallalh ralngsalngaln internall yalng kualt daln memerlukaln tindalkaln. Dorongaln
menjaldi motif ketikal dorongaln itu dialralhkaln menuju objek ralngsalngaln tertentu.
Pertalndal merupalkaln ralngsalngaln kecil yalng menentukaln kalpaln, di malnal daln
balgalimalnal seseoralng merespons. Jikal seseoralng sudalh memiliki dorongaln daln
respons yalng kualt terhaldalp sualtu produk malkal alkaln aldal pengualtaln yalng positif
untuk memenuhi kebutuhaln terhaldalp sualtu produk yalng diinginkaln.

d. Keyalkinaln daln Sikalp
Melallui betindalk daln belaljalr, oralng mendalpaltkaln keyalkinalndaln sikalp. Kedualnyal

kemudialn mempengalruhi perilalku pembelialn konsumen. Keyalkinaln dalpalt
dialrtikaln sebgali galmbalraln pemikiraln seseoralng tentalng galmbalraln sesualtu.
Keyalkinaln oralng tentalng produk altalu merek alkaln mempengalruhi keputusaln
pembelialn merekal.Selalin keyalkinaln, sikalp merupalkaln hall yalng tidalk kallalh
pentingnyal. Sikalp aldallalh evallualsi, peralsalaln emosi, daln kecenderungaln tindalkaln
yalng menguntungkaln altalu tidalk menguntungkaln daln bertalhaln lalmal paldal

seseoralng terhaldalp sualtu objek altalu galgalsaln tertentu.konsumen halrus mengalmbil
keputusaln tentalng merek malnal yalng alkaln dibeli. Setialp merek memiliki
perbedalaln - perbedalaln tersendiri.

1. Pilihaln Penyallur
Konsumen halrus mengalmbil keputusaln dimalnal sebualh produk dibeli.

2. Walktu Pembelialn
Konsumen dalpalt mengalmbil keputusaln talntalng kalpaln ial halrus melalkukaln
pembelialn.

3. Jumlalh Pembelialn
Konsumen dalpalt mengalmbil keputusaln tentalng seberalpal balnyalk produk yalng
alkaln dibelinyalpaldal sualtu salalt. Pembelialn yalng dilalkukaln mungkin lebih dalri saltu.
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2.2 KeralngkalKonseptuall

C. METODE PENELITIAN

Jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn deskriptif dengaln pendekaltaln kualntitaltif. Menurut
Sugiyono (2018) metode penelitialn kualntitaltif aldallalh metode penelitialn yalng
berlalndalskaln paldal filsalfalt positivme, digunalkaln untuk meneliti paldalpopulalsi altalu salmpel
tertentu, pengumpulaln daltal menggunalkaln instrument penelitialn, alnallisis ini bersifalt
kualntitaltif/staltistik, dengaln tujualn untukmenguji hipotesis yalng telalh di tetalpkaln. Tempalt
penelitialn ini aldallalh di Nalgalri Allalhaln palnjalng, kecalmaltaln Lembalh Gusmalnti, Kalbupalten
Solok, Sumalteral Balralt. Walktu penelitialn Jalnualri 2023 - Selesali. Populalsi dallalm
penelitialn ini aldallalh pelalnggaln dalri produk kecalntikaln Scalrlett di Allalhaln Palnjalng yalng
jumlalhnyal tidalk diketalhui. Jumlalh salmpel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh
sebalnyalk 100 oralng responden penggunal Produk Scalrlett. Teknik pengalmbilaln salmpel
yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh Alccidentall salmpling. Menurut Sugiyono,
(2016) Salmpling Insidentall / Alccidentall Salmpling aldallalh teknik penentualn salmpel
berdalsalrkaln kebetulaln, yalitu sialpal saljal palsien yalng secalral kebetulaln bertemu dengaln
peneliti dalpalt digunalkaln sebalgali salmpel, bilaldipalndalng oralng yalng kebetulaln ditemui itu
cocok sebalgali sumber daltal. Dengaln syalralt reponden memenuhi kriterial yalitu responden
sudalh mengaltalhui produk Scalrlett tetalpi belum menggunalkaln produk Scalrlett.
Pengumpulaln daltal menggunalkaln pengaljualn pertalnyalaln berupal kuesioner dengaln
menggunalkaln google from.

Faktor Budaya
(�1)

Faktor Pribadi
(�3)

Faktor Sosial
(�2)

Faktor Psikologi
(�4)

Keputusan
Pembelian

(Y)
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Analisis data

Analisis data dilakukan dengan staltistik deskriptif aldallalh balgialn staltistik mengenali
pengumpulaln daltal, penyaljialn, penentualn nilali-nilali staltistik, pembualtaln dialgralm altalu
galmbalr mengenali sesualtu hall, disini daltalnyal halnyal disaljikaln dallalm bentuk yalng lebih
mudalh dipalhalmi altalu dibalcal.

a. Raltal-Raltal/Mealn (M)
Menurut Sugiyono (dallalm Malhalralni 2014) Mealn merupalkaln teknik penjelalsaln
kelompok yalng didalsalrkaln altals raltal-raltal dalri kelompok tersebut. Raltal-raltal (Mealn) ini
didalpalt dengaln menjumlalhkaln daltal seluruh individu dallalm kelompok itu, kemudialn
dibalgi dengaln jumlalh individu yalng aldal paldal kelompok tersebut. Hall ini dalpalt
dirumuskaln sebalgali berikut:

� =
Ʃ��
�

Dimalnal :
� : Mealn (raltal-raltal)
Ʃ : Epsilon (dibalcal Jumlalh
�� : Nilali daltalke i
� : Jumlalh daltal

b.Medialn (Me)
Menurut Sugiyono (dallalm Malhalralni 2014) Medialn aldallalh sallalhsaltu teknik penjelalsaln
kelompok yalng didalsalrkaln altals nilali tengalh dalri kelompok daltal yalng telalh disusun
urutalnnyal dalri yalng terkecil salmpali yalng terbesalr altalu seballiknyal dalri yalng terbesalr
salmpali yalng terkecil.

c.Mode (Mo)
Menurut Sugiyono (dallalm Malhalralni 2014) Mode merupalkaln teknik penjelalsaln
kelompok yalng didalsalrkaln altals nilali yalng sering munculdallalm kelompok tersebut.

d. Penyaljialn DaltalPersentalse
Untuk membualt kaltegori pengelompokaln, terlebih dalhulu halrusmenentukaln lebalr daln
jumlalhnyal intervall. Menurut Haldi (dallalm Malhalralni 2014) dalpalt ditentukaln dengaln
calral jalralk pengukurualn dibalgi dengaln jumlalh intervall.

D. PEMBAHASAN DAN HASIL

Penelitian dilakukan pada Penggunal produk Scalrlett di sallalh saltu wilalyalh Sumalteral Balralt
tepaltnyaldi Nalgalri Allalhaln Palnjalng, Kalbupalten Solok. Produk Scalrlett ini sudalh bisaldibeli
di toko kosmetik sallalh saltunyal toko Risdal Falrmal yalng berallalmalt di Palsalr Balru Allalhaln
Palnjalng.

Staltistik Deskriptif Falktor Budalyal.
Talbel 4.10 Talbel Halsil Kuesioner Falktor Budalyal (X1)

4

Falktor Budalyal

Indikaltor Jumlalh Reponden Σ

Budalyal 100 Yal : 50
Tidalk :50
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Subbudalyal 100 Yal :40
Tidalk :60

Kelals Sosiall 100 Yal : 28
Tidalk : 72

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023

Berdalsalrkaln talbel 4.10 di altals indikaltor yalng palling berkontribusi terhaldalp valrialbel falktor
budalyal aldallalh indikaltor budalyal dengaln nilali perolehaln Iyal sebalnyalk 50 responden daln
indikaltor yalng sedikit pengalruhnyal terhaldalp valrialbel budalyal aldallalh indikaltor kelals sosiall
dengaln perolehaln Iyal sebalnyalk 28 responden.Teknik alnallisis daltal falktor budalyal (X1)
aldallalh staltistik deskriptif menghitung nilali raltal-raltal, medialn daln modus dalri daltal yalng
didalpaltkaln. Jalwalbaln responden dallalm kaltegori Iyal daln Tidalk dikonversi ke dallalm bentuk
alngkal, untuk Iyal dikonversi menjaldi alngkal 2 sedalngkaln untuk jalwalbaln Tidalk dikonversi
ke alngkal 1. Setelalh jalwalbaln responden dikonversi menjaldi alngkal, dihitung nilali raltal-raltal

menggunalkaln rumus � = Ʃ��
�
dimalnal M aldallalh raltal-raltal, Ʃ�� aldallalh jumlalh nilali daltal ke i

daln n aldallalh jumlalh daltal, dalri halsil penelitialn didalpaltkaln Ʃ�� 418 yalng sudalh
dijumlalhkaln dalri 3 indikaltor falktor budalyal aldalpalun balnyalk responden 100 responden,
sehinggal didalpaltkaln nilali raltal-raltal 4,18.Medialn aldallalh nilali tengalh dalri daltal yalng
didalpaltkaln, untuk mencalri medialn daltal yalng diperoleh diurutkaln dalri yalng terkecil salmpali
terbesalr, kemudialn ditentukaln nilali tengalh dalri daltal yalng sudalh diurutkaln. Medialn yalng
didalpaltkaln untuk falktor budalyal aldallalh medialn dalri jumlalh jalwalbaln responden paldal tigal

indikaltor falktor budalyal, yalitu diperoleh medialnnyal 4. Modus aldallalh nilali yalng sering
muncul, untuk menentukaln modus daltal yalng diperoleh dihitung nilali yalng palling balnyalk
kelualr altalu nilali yalng sering muncul. Falktor budalyal memiliki tigal indikaltor, jalwalbaln
responden untuk tigal indikaltor ini dijumlalhkaln sehinggal didalpaltkaln balnyalk responden
yalng jumlalh nilali 3 sebalnyalk 42 responden, balnyalk responden dengaln jumlalh nilali 4
sebalnyalk 21 responden balnyalk responden untuk nilali 5 sebalnyalk 14 responden daln balnyalk
responden untuk nilali 6 sebalnyalk 23 responden, sehinggal modus untuk falktor budalyal

aldallalh 3. Staltistik deskriptif untuk falktor budalyaldalpalt dilihalt paldal talbel 4.11 berikut ini:

Talbel 4.11 Talbel Staltistik Deskriptif Falktor Budalyal (X1)

Keteralngaln Halsil
Mealn 4,18
Medialn 4
Modus 3
Minimum 3
Malximum 6

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023

Berdalsalrkaln talbel 4.11, dalpalt dilihalt skor palling tinggi altalu nilali malksimumnyal aldallalh 6
daln skor terendalh altalu nilali minimumnyal aldallalh 3. Mealn altalu raltal-raltal dalri falktor budalyal

aldallalh 4,18 dengaln medialn 4 daln modus altalu skor yalng palling sering muncul aldallalh 3.
Raltal-raltal responden memilih falktor budalyal sebalnyalk 50 responden.Persentalse untuk falktor
budalyal dihitung berdalsalrkaln jumlalh kaltegori yalng didalpaltkaln dalri jalwalbaln responden.
Jumlalh kaltalgori Iyal daln tidalk dihitung untuk menentukaln persentalse, falktor budalyal
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memiliki tigal indikaltor sehinggal aldalkaln aldal 300 jalwalbaln responden untuk falktor budalyal

setelalh dijumlalhkaln dalri ketigal indikaltor. Kemudialn untuk menghitung persentalse
digunalkaln rumus � = �

�
�100% dimalnal P aldallalh persentalse, F aldallalh frekuensi daln N

aldallalh jumlalh daltal. Persentalse kaltegori untuk mengetalhui presepsi responden tentalng
falktor budalyaldalpalt dilihalt paldal talbel 4.12 di balwalh ini:

Talbel 4.12 Kaltegori Falktor Budalyal (X1)
Kaltegori Ʃ %
Iyal 118 39%
Tidalk 182 61%
Jumlalh 300 100%

Sumber: diolalh dalri excel Daltal2023

Berikut dialgralm falktor budalyal sesuali dengaln olalhaln daln intervall daltal yalng diperoleh dalri
haldil kuesioner:

Sumber: Daltaldiolalh dalri excel 2023
Galmbalr 4.4 Dialgralm Baltalng Falktor Budalyal

Dalri galmbalr 4.4 dalpalt diketalhui balhwalhalsil tertinggi aldallalh rentalng skor 3-4
34 – 67 % dengaln frekuensi 63, hall ini menunjukkaln balhwal presepsi responden tentalng
falktor budalyal aldallalh sedalng. Sedalngkaln untuk yalng palling rendalh aldallalh skor 1- 2 altalu ≤
33%.

4.3.2 Staltistik Deskriptif Falktor Sosiall

Talbel 4.13 Talbel Halsil Kuesioner Falktor Sosiall (X2)
Falktor Sosiall

Indikaltor Jumlalh Reponden Σ

Kelompok Alcualn 100 Yal : 51
Tidalk :49

Kelualrgal 100 Yal :49
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Tidalk :51

Peraln daln Staltus 100 Yal : 39
Tidalk : 61

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023
Berdalsalrkaln talbel 4.13 di altals indikaltor yalng palling berpegalruh terhaldalp valrialbel falktor
sosiall aldallalh indikaltor kelompok alcualn dengaln nilali perolehaln Iyal sebalnyalk 51 responden
daln indikaltor yalng sedikit pengalruhnyal terhaldalp valrialbel sosiall aldallalh indikaltor peraln daln
staltus dengaln perolehaln Iyal sebalnyalk 39 responden.Teknik alnallisis daltal falktor sosiall (X2)
aldallalh staltistik deskriptif menghitung nilali raltal-raltal, medialn daln modus dalri daltal yalng
didalpaltkaln. Jalwalbaln responden dallalm kaltegori Iyal daln Tidalk dikonversi ke dallalm bentuk
alngkal, untuk Iyal dikonversi menjaldi alngkal 2 sedalngkaln untuk jalwalbaln Tidalk dikonversi
ke alngkal 1. Setelalh jalwalbaln responden dikonversi menjaldi alngkal, dihitung nilali raltal-raltal

menggunalkaln rumus � = Ʃ��
�
dimalnal M aldallalh raltal-raltal, Ʃ�� aldallalh jumlalh nilali daltal ke i

daln n aldallalh jumlalh daltal, dalri halsil penelitialn didalpaltkaln Ʃ�� 439 yalng sudalh
dijumlalhkaln dalri 3 indikaltor falktor budalyal aldalpalun balnyalk responden 100 responden,
sehinggal didalpaltkaln nilali raltal-raltal 4,39.Medialn aldallalh nilali tengalh dalri daltal yalng
didalpaltkaln, untuk mencalri medialn daltal yalng diperoleh diurutkaln dalri yalng terkecil salmpali
terbesalr, kemudialn ditentukaln nilali tengalh dalri daltal yalng sudalh diurutkaln. Medialn yalng
didalpaltkaln untuk falktor sosiall aldallalh medialn dalri jumlalh jalwalbaln responden paldal tigal

indikaltor falktor budalyal, yalitu diperoleh medialnnyal 4. Modus aldallalh nilali yalng sering
muncul, untuk menentukaln modus daltal yalng diperoleh dihitung nilali yalng palling balnyalk
kelualr altalu nilali yalng sering muncul. Falktor sosiall memiliki tigal indikaltor, jalwalbaln
responden untuk tigal indikaltor ini dijumlalhkaln sehinggal didalpaltkaln balnyalk responden
yalng jumlalh nilali 3 sebalnyalk 36 responden, balnyalk responden dengaln jumlalh nilali 4
sebalnyalk 19 responden balnyalk responden untuk nilali 5 sebalnyalk 15 responden daln balnyalk
responden untuk nilali 6 sebalnyalk 30 responden, sehinggal modus untuk falktor sosiall
aldallalh 3.Staltistik deskriptif untuk falktor sosiall dalpalt dilihalt paldal talbel 4.14 berikut ini:

Talbel 4.14 Talbel Staltistik Deskriptif Falktor Sosiall (X2)
Keteralngaln Halsil

Mealn 4,39
Medialn 4
Modus 3
Minimum 3
Malximum 6

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023
Berdalsalrkaln talbel 4.14, dalpalt dilihalt skor palling tinggi altalu nilali malksimumnyal aldallalh 6
daln skor terendalh altalu nilali minimumnyal aldallalh 3. Mealn altalu raltal-raltal dalri falktor sosiall
yalitu 4,39 dengaln medialn 4 daln modus altalu skor yalng palling sering muncul aldallalh
3.Persentalse untuk falktor budalyal dihitung berdalsalrkaln jumlalh kaltegori yalng didalpaltkaln
dalri jalwalbaln responden. Jumlalh kaltalgori Iyal daln tidalk dihitung untuk menentukaln
persentalse, falktor sosiall memiliki tigal indikaltor sehinggal aldalkaln aldal 300 jalwalbaln
responden untuk falktor sosiall setelalh dijumlalhkaln dalri ketigal indikaltor. Kemudialn untuk
menghitung persentalse digunalkaln rumus � = �

�
�100% dimalnal P aldallalh persentalse, F

aldallalh frekuensi daln N aldallalh jumlalh daltal. Persentalse kaltegori untuk mengetalhui presepsi
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responden tentalng falktor sosiall dalpalt dilihalt paldal talbel 4.15 di balwalh ini:
Talbel 4.15 Kaltegori Falktor Sosiall (X2)

Kaltegori Ʃ %
Iyal 139 46%
Tidalk 161 54%
Jumlalh 300 100%

Sumber: diolalh dalri excel Daltal2023
Berikut dialgralm falktor sosiall sesuali dengaln olalhaln daln intervall daltal yalng diperoleh dalri
haldil kuesioner:

Sumber: Daltaldiolalh dalri excel 2023
Galmbalr 4.5 Dialgralm Baltalng Falktor Sosiall

Dalri galmbalr 4.5 dalpalt diketalhui balhwal halsil tertinggi aldallalh rentalng skor 3-4 altalu 34 –
67 % dengaln frekuensi 55, hall ini menunjukkaln balhwal presepsi responden tentalng falktor
sosiall aldallalh sedalng. Sedalngkaln untuk yalng palling rendalh aldallalh rentalng skor 1- 2 altalu ≤
33%.

4.3.3 Staltistik Deskriptif Falktor Pribaldi
Talbel 4.16 Talbel Halsil Kuesioner Falktor Pribaldi (X3)

Falktor Pribaldi
Indikaltor Jumlalh Reponden Σ

Usalhaldaln siklus Hidup Kelualrgal 100 Yal : 58
Tidalk : 42

Pekerjalaln Daln Lingkungaln Ekonomi 100 Yal : 37
Tidalk 63

GalyalHidup 100 Yal : 74
Tidalk 26

Kepribaldialn 100 Yal : 84
Tidalk :16

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023

Berdalsalrkaln talbel 4.16 di altals indikaltor yalng palling berkontribusi terhaldalp valrialbel falktor
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pribaldi aldallalh indikaltor kepribaldialn dengaln nilali perolehaln Iyal sebalnyalk 84 responden
daln indikaltor yalng sedikit pengalruhnyal terhaldalp valrialbel pribaldi aldallalh indikaltor
pekerjalaln daln lingkungaln ekonomi dengaln perolehaln Iyal sebalnyalk 37 responden.Teknik
alnallisis daltal falktor pribaldi (X3) aldallalh staltistik deskriptif menghitung nilali raltal-raltal,
medialn daln modus dalri daltal yalng didalpaltkaln. Jalwalbaln responden dallalm kaltegori Iyal daln
Tidalk dikonversi ke dallalm bentuk alngkal, untuk Iyaldikonversi menjaldi alngkal2 sedalngkaln
untuk jalwalbaln Tidalk dikonversi ke alngkal 1. Setelalh jalwalbaln responden dikonversi
menjaldi alngkal, dihitung nilali raltal-raltal menggunalkaln rumus � = Ʃ��

�
dimalnal M aldallalh

raltal-raltal, Ʃ�� aldallalh jumlalh nilali daltal ke i daln n aldallalh jumlalh daltal, dalri halsil penelitialn
didalpaltkaln Ʃ�� 653 yalng sudalh dijumlalhkaln dalri 4 indikaltor falktor pribaldi aldalpalun
balnyalk responden 100 responden, sehinggal didalpaltkaln nilali raltal-raltal 6,53.Medialn aldallalh
nilali tengalh dalri daltal yalng didalpaltkaln, untuk mencalri medialn daltal yalng diperoleh
diurutkaln dalri yalng terkecil salmpali terbesalr, kemudialn ditentukaln nilali tengalh dalri daltal

yalng sudalh diurutkaln. Medialn yalng didalpaltkaln untuk falktor pribaldi aldallalh medialn dalri
jumlalh jalwalbaln responden paldal empalt indikaltor falktor pribaldi, yalitu diperoleh medialnnyal

7. Modus aldallalh nilali yalng sering muncul, untuk menentukaln modus daltal yalng diperoleh
dihitung nilali yalng palling balnyalk kelualr altalu nilali yalng sering muncul. Falktor pribaldi
memiliki empalt indikaltor, jalwalbaln responden untuk empalt indikaltor ini dijumlalhkaln
sehinggal didalpaltkaln balnyalk responden yalng jumlalh nilali 4 sebalnyalk 13 responden,
balnyalk responden dengaln jumlalh nilali 5 sebalnyalk 10 responden balnyalk responden untuk
nilali 6 sebalnyalk 19 responden, balnyalk responden untuk nilali 7 sebalnyalk 27 daln balnyalk
responden untuk nilali 8 sebalnyalk 31 responden, sehinggal modus untuk falktor pribaldi
aldallalh 8. Staltistik deskriptif untuk falktor pribaldi dalpalt dilihalt paldal talbel 4.17 berikut ini:

Talbel 4.17 Talbel Staltistik Deskriptif Falktor Pribaldi (X3)

Keteralngaln Halsil
Mealn 6,53
Medialn 7
Modus 8
Minimum 4
Malximum 8

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023

Berdalsalrkaln talbel 4.17, dalpalt dilihalt skor palling tinggi altalu nilali malksimumnyal aldallalh 8
daln skor terendalh altalu nilali minimumnyal aldallalh 4. Mealn altalu raltal-raltal dalri falktor pribaldi
yalitu 6,53 dengaln medialn 7 daln modus altalu skor yalng palling sering muncul aldallalh 8.
Raltal-raltal responden memilih falktor pribaldi sebalnyalk 84 responden.Persentalse untuk falktor
pribaldi dihitung berdalsalrkaln jumlalh kaltegori yalng didalpaltkaln dalri jalwalbaln responden.
Jumlalh kaltalgori Iyal daln tidalk dihitung untuk menentukaln persentalse, falktor pribaldi
memiliki empalt indikaltor sehinggal alkaln aldal 400 jalwalbaln responden untuk falktor pribaldi
setelalh dijumlalhkaln dalri keempalt indikaltor. Kemudialn untuk menghitung persentalse
digunalkaln rumus � = �

�
�100% dimalnal P aldallalh persentalse, F aldallalh frekuensi daln N

aldallalh jumlalh daltal. Persentalse kaltegori untuk mengetalhui presepsi responden tentalng
falktor pribaldi dalpalt dilihalt paldal talbel 4.18 di balwalh ini:

Talbel 4.18 Kaltegori Falktor Pribaldi (X3)
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Kaltegori Ʃ %
Iyal 253 63%
Tidalk 147 37%
Jumlalh 400 100%

Sumber: diolalh dalri excel Daltal2023
Berikut dialgralm falktor pribaldi sesuali dengaln olalhaln daln intervall daltal yalng diperoleh dalri
haldil kuesioner:

Sumber: Daltaldiolalh dalri excel 2023
Galmbalr 4.6 Dialgralm Baltalng Falktor Pribaldi

Dalri galmbalr 4.6 dalpalt diketalhui balhwal halsil tertinggi aldallalh rentalng skor 6 - 7 altalu 63 –
87,5 % dengaln frekuensi 46, hall ini menunjukkaln balhwalpresepsi responden tentalng falktor
pribaldi aldallalh sedalng. Sedalngkaln untuk yalng palling rendalh aldallalh rentalng skor ≤ 5 altalu ≤
62,5%.

4.3.4 Staltistik Deskriptif Falktor Psikologi
Talbel 4.19 Talbel Halsil Kuesioner Falktor Psikologi (X4)

Falktor Psikologis
Indikaltor Jumlalh Reponden Σ

Motivalsi 100 Yal : 73
Tidalk :27

Presepsi 100 Yal : 76
Tidalk :24

Pembelaljalraln 100 Yal : 78
Tidalk : 22

Keyalkinaln daln Sikalp 100 Yal : 75
Tidalk : 25

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023
Berdalsalrkaln talbel 4.19 di altals dalpalt dilihalt setialp indikaltor memiliki pengalruh yalng
halmpir salmal. Nalmun indikaltor yalng palling berpengalruh terhaldalp valrialbel falktor psikologi
aldallalh indikaltor pembelaljalraln dengaln nilali perolehaln Iyal sebalnyalk 78 responden daln
indikaltor yalng sedikit pengalruhnyal terhaldalp valrialbel psikologi aldallalh indikaltor motivalsi
dengaln perolehaln Iyal sebalnyalk 73 responden. Teknik alnallisis daltal falktor psikologi
(X4) aldallalh staltistik deskriptif menghitung nilali raltal-raltal, medialn daln modus dalri daltal
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yalng didalpaltkaln. Jalwalbaln responden dallalm kaltegori Iyal daln Tidalk dikonversi ke dallalm
bentuk alngkal, untuk Iyal dikonversi menjaldi alngkal 2 sedalngkaln untuk jalwalbaln Tidalk
dikonversi ke alngkal 1. Setelalh jalwalbaln responden dikonversi menjaldi alngkal, dihitung
nilali raltal-raltal menggunalkaln rumus � = Ʃ��

�
dimalnal M aldallalh raltal-raltal, Ʃ�� aldallalh jumlalh

nilali daltal ke i daln n aldallalh jumlalh daltal, dalri halsil penelitialn didalpaltkaln Ʃ�� 702 yalng
sudalh dijumlalhkaln dalri 4 indikaltor falktor psikologi aldalpalun balnyalk responden 100
responden, sehinggaldidalpaltkaln nilali raltal-raltal7,02. Medialn aldallalh nilali tengalh dalri daltal

yalng didalpaltkaln, untuk mencalri medialn daltal yalng diperoleh diurutkaln dalri yalng terkecil
salmpali terbesalr, kemudialn ditentukaln nilali tengalh dalri daltal yalng sudalh diurutkaln. Medialn
yalng didalpaltkaln untuk falktor psikologi aldallalh medialn dalri jumlalh jalwalbaln responden
paldal empalt indikaltor falktor psikologi, yalitu diperoleh medialnnyal 8. Modus aldallalh nilali
yalng sering muncul, untuk menentukaln modus daltal yalng diperoleh dihitung nilali yalng
palling balnyalk kelualr altalu nilali yalng sering muncul. Falktor psikologi memiliki empalt
indikaltor, jalwalbaln responden untuk empalt indikaltor ini dijumlalhkaln sehinggal didalpaltkaln
balnyalk responden yalng jumlalh nilali 4 sebalnyalk 15 responden, balnyalk responden dengaln
jumlalh nilali 5 sebalnyalk 4 responden balnyalk responden untuk nilali 6 sebalnyalk 8 responden,
balnyalk responden untuk nilali 7 sebalnyalk 10 daln balnyalk responden untuk nilali 8 sebalnyalk
63 responden, sehinggal modus untuk falktor psikologi aldallalh 8. Staltistik deskriptif untuk
falktor psikologi dalpalt dilihalt paldal talbel 4.20 berikut ini:

Talbel 4.20 Talbel Staltistik Deskriptif Falktor Psikologi (X4)
Keteralngaln Halsil

Mealn 7,02
Medialn 8
Modus 8
Minimum 4
Malximum 8

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023
Berdalsalrkaln talbel 4.20, dalpalt dilihalt skor palling tinggi altalu nilali malksimumnyal aldallalh 8
daln skor terendalh altalu nilali minimumnyal aldallalh 4. Mealn altalu raltal-raltal dalri falktor
psikologi yalitu 7,02 dengaln medialn 8 daln modus altalu skor yalng palling sering muncul
aldallalh 8. Raltal-raltal responden memilih falktor psikologi sebalnyalk 78 responden.Persentalse
untuk falktor psikologi dihitung berdalsalrkaln jumlalh kaltegori yalng didalpaltkaln dalri jalwalbaln
responden. Jumlalh kaltalgori Iyal daln tidalk dihitung untuk menentukaln persentalse, falktor
psikologi memiliki empalt indikaltor sehinggalalkaln aldal400 jalwalbaln responden untuk falktor
psikologi setelalh dijumlalhkaln dalri keempalt indikaltor. Kemudialn untuk menghitung
persentalse digunalkaln rumus � = �

�
�100% dimalnalP aldallalh persentalse, F aldallalh frekuensi

daln N aldallalh jumlalh daltal. Persentalse kaltegori untuk mengetalhui presepsi responden
tentalng falktor psikologi dalpalt dilihalt paldal talbel 4.21 di balwalh ini:

Tabel 4.21 Kaltegori Falktor Psikologi (X4)
Kaltegori Ʃ %
Iyal 302 75,5%
Tidalk 98 24,5%
Jumlalh 400 100%

Sumber: diolalh dalri excel Daltal2023
Berikut dialgralm falktor psikologi sesuali dengaln olalhaln daln intervall daltal yalng diperoleh
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dalri haldil kuesioner:

Sumber: Daltaldiolalh dalri excel 2023
Galmbalr 4.7 Dialgralm Baltalng Falktor Psikologi

Dalri galmbalr 4.7 dalpalt diketalhui balhwal halsil tertinggi aldallalh rentalng skor ≥ 8 altalu ≥88 %
dengaln frekuensi 63, hall ini menunjukkaln balhwal presepsi responden tentalng falktor
psikologi aldallalh tinggi. Sedalngkaln untuk yalng palling rendalh aldallalh rentalng skor 6 – 7
altalu 63% - 87,5%.

4.3.5 Staltistik Deskriptif Keputusaln Pembelialn

Talbel 4.22 Talbel Halsil Kuesioner Keputusaln Pembelialn (Y)
Keputusaln Pembelialn

Indikaltor Jumlalh Reponden Σ

Pilihaln Produk 100 Yal : 80
Tidalk : 20

Pilihaln Merek 100 Yal : 65
Tidalk : 35

Pilihaln Penyallur 100 Yal : 80
Tidalk : 20

Walktu Pembelialn 100 Yal : 81
Tidalk : 19

Jumlalh Pembelialn 100 Yal : 79
Tidalk : 21

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023
Berdalsalrkaln talbel 4.22 di altals dalpalt dilihalt setialp indikaltor memiliki pengalruh yalng halmpir salmal.
Nalmun indikaltor yalng palling berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn aldallalh indikaltor walktu
pembelialn dengaln nilali perolehaln Iyal sebalnyalk 81 responden daln indikaltor yalng sedikit
pengalruhnyal terhaldalp keputusaln pembelialn aldallalh indikaltor pilihaln merek dengaln perolehaln Iyal
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sebalnyalk 65 responden.Teknik alnallisis daltal keputusaln pembelialn (Y) aldallalh staltistik deskriptif
menghitung nilali raltal-raltal, medialn daln modus dalri daltal yalng didalpaltkaln. Jalwalbaln responden dallalm
kaltegori Iyal daln Tidalk dikonversi ke dallalm bentuk alngkal, untuk Iyal dikonversi menjaldi alngkal 2
sedalngkaln untuk jalwalbaln Tidalk dikonversi ke alngkal 1. Setelalh jalwalbaln responden dikonversi
menjaldi alngkal, dihitung nilali raltal-raltal menggunalkaln rumus � = Ʃ��

�
dimalnal M aldallalh raltal-raltal, Ʃ��

aldallalh jumlalh nilali daltal ke i daln n aldallalh jumlalh daltal, dalri halsil penelitialn didalpaltkaln Ʃ�� 1065
yalng sudalh dijumlalhkaln dalri enalm indikaltor keputusaln pembelialn aldalpun balnyalk responden 100
responden, sehinggal didalpaltkaln nilali raltal-raltal 10,65.Medialn aldallalh nilali tengalh dalri daltal yalng
didalpaltkaln, untuk mencalri medialn daltal yalng diperoleh diurutkaln dalri yalng terkecil salmpali terbesalr,
kemudialn ditentukaln nilali tengalh dalri daltal yalng sudalh diurutkaln. Medialn yalng didalpaltkaln untuk
keputusaln pembelialn aldallalh medialn dalri jumlalh jalwalbaln responden paldal enalm indikaltor keputusaln
pembelialn, yalitu diperoleh medialnnyal 12. Modus aldallalh nilali yalng sering muncul, untuk
menentukaln modus daltal yalng diperoleh dihitung nilali yalng palling balnyalk kelualr altalu nilali yalng
sering muncul. Keputusaln pembelialn memiliki enalm indikaltor, jalwalbaln responden untuk enalm
indikaltor ini dijumlalhkaln sehinggal didalpaltkaln balnyalk responden yalng jumlalh nilali 6 sebalnyalk 14
responden, balnyalk responden dengaln jumlalh nilali 8 sebalnyalk 2 responden balnyalk responden untuk
nilali 9 sebalnyalk 5 responden, balnyalk responden untuk nilali 10 sebalnyalk 4 responden,balnyalk
responden untuk nilali 11 sebalnyalk 20 responden daln balnyalk responden untuk nilali 8 sebalnyalk 55
responden, sehinggal modus untuk falktor psikologi aldallalh 12. Staltistik deskriptif untuk keputusaln
pembelialn dalpalt dilihalt paldal talbel 4.23 berikut ini:

Talbel 4.23 Talbel Staltistik Deskriptif Keputusaln Pembelialn (Y)
Keteralngaln Halsil

Mealn 10,65
Medialn 12
Modus 12
Minimum 6
Malximum 12

Sumber:Daltaldiolalh dalri excel 2023
Berdalsalrkaln talbel 4.23, dalpalt dilihalt skor palling tinggi altalu nilali malksimumnyal aldallalh 12
daln skor terendalh altalu nilali minimumnyal aldallalh 6. Mealn altalu raltal-raltal dalri keputusaln
pembelialn yalitu 10,65 dengaln medialn 12 daln modus altalu skor yalng palling sering muncul
aldallalh 12. Raltal-raltal responden memilih indikaltor walktu pembelialn sebalnyalk 81
responden.Persentalse untuk keputusaln pembelialn dihitung berdalsalrkaln jumlalh kaltegori
yalng didalpaltkaln dalri jalwalbaln responden. Jumlalh kaltalgori Iyal daln tidalk dihitung untuk
menentukaln persentalse, keputusaln pembelialn memiliki enalm indikaltor sehinggal alkaln aldal

600 jalwalbaln responden untuk keputusaln pembelialn setelalh dijumlalhkaln dalri keempalt
indikaltor. Kemudialn untuk menghitung persentalse digunalkaln rumus � = �

�
�100% dimalnal

P aldallalh persentalse, F aldallalh frekuensi daln N aldallalh jumlalh daltal. Persentalse kaltegori
untuk mengetalhui presepsi responden tentalng falktor keputusaln pembelialn dalpalt dilihalt
paldal talbel 4.24 di balwalh ini:

Talbel 4.24 Kaltegori Keputusaln Pembelialn (Y)
Kaltegori Ʃ %
Iyal 465 77,5%
Tidalk 135 22,5%
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Jumlalh 600 100%
Sumber: diolalh dalri excel Daltal2023

Berikut dialgralm keputusaln pembelialn sesuali dengaln olalhaln daln intervall daltal yalng
diperoleh dalri haldil kuesioner:

Sumber: Daltaldiolalh dalri excel 2023
Galmbalr 4.8 Dialgralm Baltalng Keputusaln Pembelialn

Dalri galmbalr 4.8 dalpalt diketalhui balhwal halsil tertinggi aldallalh rentalng skor ≥ 12 altalu ≥
100 % dengaln frekuensi 55, hall ini menunjukkaln balhwal presepsi responden tentalng
keputusaln pembelialn aldallalh tinggi. Sedalngkaln untuk yalng palling rendalh aldallalh rentalng
skor ≤ 8 altalu ≤ 67 %.

4.3.6 Dialgralm Falktor Budalyal, Sosiall, Pribaldi, daln Psikologis.

Sumber: Daltaldiolalh dalri excel 2023
Galmbalr 4.9. Dialgralm Falktor Budalyal, Sosiall, Pribaldi, daln Psikologi

Berdalsalrkaln halsil dalri dialgralm dialtals yalng terdiri dalri empalt valrialbel (Budalyal, Sosiall,
Pribaldi, daln Psikologi) dalpalt dilihalt balhwal falktor budalyal memperoleh nilali frekuensi
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sebesalr 63, falktor sosiall memperoleh nilali frekuensi 55, Falktor pribaldi memperoleh nilali
frekuensi 46 daln falktor psikologi memperoleh nilali frekuensi 63. Nilali dalri frekuensi
tersebut didalpaltkaln dalri nilali tertinggi dallalm indikaltor valrialbel. Jaldi, dalpalt ditalrik
kesimpulaln balhwal malyoritals responden dallalm penelitialn ini menyaltalkaln balhwal budalyal

daln psikologi merupalkaln kontribusi terbesalr dengaln nilali frekuesnsi tertinggi dallalm
responden mengalmbil keputusaln pembelialn.Nilali frekuensi dalri malsing-malsing falktor
dialnallisis ke dallalm bentuk persentalse, dimalnal untuk menentukaln persentalse dalri malsing-
malsing falktor digunalkaln teknik alnallisis deskriptif persentalse:

� = ������−������ ����������
�����ℎ ����������

�100%
dimalnalP aldallalh persentalse, F aldallalh frekuensi daln N aldallalh jumlalh daltal.
Jumlalh daltal= 63 + 55 + 46 + 63 = 227
Persentalse untuk falktor budalyal = 63

227
�100% = 28%

Persentalse untuk falktor sosiall = 55
227

�100% = 24%

Persentalse untuk falktor pribaldi = 46
227

�100% = 20%

Persentalse untuk falktor psikologi = 63
227

�100% = 28%
Berdalsalrkaln halsil persentalse di altals dalpalt dilihalt balhwal falktor budalyaldaln falktor psikologi
memberikaln kontribusi terbesalr terhaldalp keputusaln pembelialn produk scalrlett di Nalgalri
Allalhaln Palnjalng, yalitu memiliki persentalse salmal sebesalr 28 %, sedalngkaln falktor sosiall
persentalsenyalhalnyal24 % daln falktor pribaldi 24 %.

Pembalhalsaln
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian scharlet di alahan panjang sumatera barat
1.Falktor Budalyal

Berdalsalrkaln halsil jumlalh kuesioner falktor budalyal, didalpaltkaln balhwal indikaltor budalyal

lebih tinggi dibalndingkaln dengaln indikaltor lalinnyal yalitu dengaln jumlalh responden
memilih YA l sebalnyalk 50 responden. Dengaln pernyaltalaln “Salyal membeli produk
Scalrlett kalrenal malyoritals temaln salyal menggunalkalnnyal”. Hall ini jugal sejallaln dengaln
balnyalknyal responden memilih budalyal kalrenal malyoritals temalnnyal aldal yalng menggunalkaln
produk Scalrlett.Indikaltor yalng palling rendalh dalri falktor budalyal ini aldallalh kelals sosiall
yalng malnal jumlalh responden yalng memilih YAl salbalnyalk 28 responden.
2.Falktor Sosiall
Berdalsalrkaln halsil jumlalh kuesioner falktor sosiall balhwalkelompok alcualn memiliki presepsi
lebih tinggi dibalndingkaln dengaln indikaltor lalinnyal yalitu dengaln jumlalh responden
memilih YAl sebalnyalk 51 responden. Melallui pernyaltalaln “Temaln-temaln salyal

memberikaln pengalruh yalng besalr dallalm memilih produk Scalrlett”. Dallalm hall ini balnyalk
responden memilih kelompok alcualn kalrenal balgi sebalgialn besalr malhalsiswal kelompok
kulialh nyal menjaldialn alcualn dallalm keputusaln pembelialn terhaldalp produk
Scalrlett.Sedalngkaln indikaltor yalng palling rendalh dalri falktor sosiall ini aldallalh peraln daln
staltus yalng malnal jumlalh responden yalng memilih YAl salbalnyalk 39 responden. Dengaln
pernyaltalaln “Salyal memilih produk Scalrlett kalrenal salyal memiliki peraln penting di
lingkungaln altalu orgalnisalsiyalng salyal ikuti”.
3.Falktor Pribaldi
Berdalsalrkaln halsil jumlalh kuesioner falktor pribaldi balhwal indikaltor kepribaldialn lebih
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tinggi dibalndingkaln dengaln indikaltor lalinnyal yalitu dengaln jumlalh responden memilih
YAl sebalnyalk 84 responden. Dengaln pernyaltalaln “Salyal membeli produk Scalrlett kalrenal

keinginaln salyal sendiri”.Sedalngkaln indikaltor yalng palling rendalh dalri falktor pribaldi ini
aldallalh pekerjalaln daln lingkungaln ekonomi yalng malnal jumlalh responden yalng memilih
Iyal salbalnyalk 37 responden. Dengaln pernyaltalaln “Pekerjalaln salyal mempengalruhi salyal

untukmembeli produk Scalrlett”.
4.Falktor Psikologis
Berdalsalrkaln halsil jumlalh kuesioner falktor psikologis balhwal indikaltor pembelaljalraln
lebih tinggi dibalndingkaln dengaln indikaltor lalinnyal yalitu dengaln jumlalh responden
memilih YAl sebalnyalk 78 responden. Dengaln pernyaltalaln “Lalbel hallall dalri MUI paldal

produk Scalrlett membualt salyal talhu daln percalyal alkaln kealmalnaln produk tersebut.”
Sedalngkaln indikaltor yalng palling rendalh dalri falktor psikologis ini aldallalh motivalsi yalng
malnal jumlalh responden yalng memilih YAl salbalnyalk 73 responden. Dengaln pernyaltalaln
“Salyalmemiliki keyalkinaln yalng kualt untukmemalkali produk Scalrlett”.
5. Keputusaln Pembelialn

Berdalsalrkaln halsil jumlalh kuesioner keputusaln pembelialn balhwal setialp indikaltor
memiliki pengalruh yalng halmpir salmal, nalmun indikaltor pilihaln merek daln walktu
pembelialn lebih tinggi dibalndingkaln dengaln indikaltor lalinnyal yalitu dengaln jumlalh
responden memilih YAl salmal, yalitu sebalnyalk 81 responden. Dengaln pernyaltalaln untuk
pilihaln merek “Salyal menilali produk Scalrlett lebih sering dibalnding merek lalin” daln
pernyaltalaln untuk walktu pembelialn “Salyal membeli produk Scalrlett ketikal salyal sudalh
meralsalyalkin”. Sedalngkaln indikaltor yalng palling rendalh dalri keputusaln pembelialn
inialdallalh pilihaln penyallur yalng malnal jumlalh responden yalng memilih Iyal salbalnyalk 65
responden. Dengaln pernyaltalaln “Salyal membeli daln memalkali produk Scalrlett setelalh
mencalri informalsi terlebih dalhulu”
Falktor yalng Palling Dominaln Berpengalruh Terhaldalp Keputusaln Pembelialn
Produk Scalrlett.
Halsil alnallisis daltal diketalhui balhwal falktor budalyal daln falktor psikologis berpengalruh
palling besalr dibalndingkaln dengaln falktor lalinnyal. Hall ini dalpalt dilihalt dalri nilali frekuensi
paldal falktor budalyal daln falktor psikologis bernilali salmal, yalitu sebesalr 28%, falktor sosiall
memperoleh nilali frekuensi 24%, falktor pribaldi memperoleh nilali frekuensi terendalh
yalitu sebesalr 20%. Sehinggal dallalm hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal falktor budalyal daln
falktor psikologis memberikaln pengalruh palling besalr altalu memberikaln kontribusi palling
besalr terhaldalp keputusaln pembelialn.

E. KESIMPULALN

Setelalh melalkukaln penelitialn terhaldalp falktor-falktor yalng mempengalruhi keputusaln
pembelialn, kemudialn melalkukaln pengolalhaln daltal, dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal

falktor-falktor yalng mempengalruhi keputusaln pembelialn yalitu falktor budalyal, falktor sosiall,
falktor pribaldi daln falktor psikologis. falktor- falktor yalng mempengalruhi perilalku konsumen
terhaldalp keputusaln pembelialn Scalrlett, berdalsalrkaln dalri halsil talbel talbulalsi falktor yalng
palling dominaln altalu yalng palling berkontribusi aldallalh falktor budalyal daln falktor psikologis
yalng memiliki nilali frekuensi salmal yalitu 28 %, disusul falktor sosiall dengaln nilali frekuesi
24 % daln teralkhir falktor pribaldi dengaln nilali frekuensi sebesalr 20%.
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Salraln
Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln yalng dilalkukaln oleh peneliti,malkal penulis
memberikaln salraln sebalgali balhaln pertimbalngaln daln malsukaln sebalgali berikut:
1. Perusalhalaln halrus mengaltalhui falktor-falktor alpal saljal yalng berpengalruhdallalm keputusaln

pembelialn sehinggaldalpalt meningkaltkaln pendalpaltaln.
2. Balgi Peneliti selalnjutnyal, dihalralpkaln tidalk halnyal meneliti saltu produk skincalre saljal

terkalit keputusaln pembelialn. Peneliti selalnjutnyal dihalralpkalndalpalt meneliti lebih dalri
saltu produk skincalre algalr daltalyalng diperoleh dalpalt lebih obyektif.
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